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Kiedy dzielisz sie kawatkiem siebie, dzielisz sie Twojg opowiescig

i pokazujesz Twoje wartosci i pasje innym, pienigdz sam podgaza
za Tobg, a Ty nie musisz go goni¢. Wiem, bo sama doswiadczatam
tego wiele razy. Kiedy pokazujesz innym Twojg wartos¢, wytwarza sie

miedzy Wami rodzaj emocjonalnego kleju.

Wtedy okazuje sie, ze mozesz sprzedawal bez sprzedawania,
ze ludzie zaczynajg kupowac od Ciebie bez marudzenia, bez
proszenia o rabat, albo czekania na promocje. Kiedy spotykacie sie
na takim gtebszym poziomie, po prostu czujg, ze to by byto nie na

miejscu. Bo o pienigdzach przeciez dzentelmeni nie rozmawiaja.
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Gdzie jest

Twoj skarb?
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To <¢wiczenie dla niektérych moze byc
szokujgce. Dla innych trudne. Jeszcze inni
mowig mi - najlepsze ¢wiczenie, jakie w zyciu
zrobitem.  Rezultaty  bywajg  zaskakujgce
i mozesz sie dowiedzie¢ o0 sobie czego$
niezwyktego. Dlatego chce sie tym ¢wiczeniem z
Tobg podzielic. Sama zrobitam je czytajac
ksigzke, ktéra zmienita moje zycie - 7 nawykow
skutecznego dziatania, Stephena Coveya. To
byto lata swietlne temu. Ale Swiatto pozostato
do dzis.

To jak, zaczynamy?
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OPOWIESC, KTORA SPRZEDAJE

Wyzwanie 11-14 wrzesnia

Wyobraz sobie, ze zmart Ci ktos$ bardzo bliski,

moze przyjaciel, moze cztonek rodziny.

ldziesz na jego pogrzeb. Przypomnij sobie

cmentarz w Twojej miejscowosci, ten na

ktdéry najczesciej chodzisz. Wyobraz siebie,

kiedy przekraczasz brame cmentarna.

W jednej rece masz kwiaty, w drugiej znicz.

ldziesz cmentarng alejg az do kaplicy. Przy tej

”y kaplicy widzisz juz bardzo wielu ludzi,
CWICZEN IE przeciskasz sie troche przez ttum, bo chcesz
po raz ostatni popatrze¢ na te bliskg Ci

osobe. Juz jesteS przy samej trumnie,

patrzysz i nagle widzisz, ze to Ty tam lezysz,

.. ze to jest Twodj pogrzeb. W tym momencie
uswiadamiasz sobie, ze juz nic w zyciu nie

zrobisz, nic juz nie zmienisz. Wszystko, co sie

miato wydarzy¢, juz sie wydarzyto. Ale co$

moze po Tobie zostanie - $lad, ktéry
odcisnagtes. Ten $lad to jest co$, o czym
opowiedzg najblizsi Ci ludzie. Nagle
rozumiesz, ze za chwile, kiedy bedg Cie
chowali do ziemi, zostang wygtoszone
4 mowy. | kazda z innej strony ukaze, jakim

bytes cztowiekiem.
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Bedzie moéwit ktos =z Twojej pracy,
przedstawiciel biznesu, cztonek rodziny, ktos,
kto dzielit z Tobg Twoje pasje, np. w klubie
sportowym lub chérze i kto$ z Twoich
przyjaciot lub wspolnoty, w ktérej spedzates
duzo czasu, ktora byta dla Ciebie wazna.
Pomys$l na poczatek o jednej osobie. Moze
to bedzie wspodtpracownik, a moze przyjaciel.
Co bys chciat, zeby o Tobie powiedziat w tym
ostatnim momencie, kiedy juz nic nie mozesz
zmieni¢? O jakiej Twojej wartosci, o jakiej
Twojej niepowtarzalnej  czastce, ktérg
przekazates Swiatu chciatbys, aby powiedziat
innym? Zréb w pamieci taki skan swojego
zycia i pomysl, jakie wartosci sg dla Ciebie

najwazniejsze. Co jest takg Twojg peretka,

Twoim skarbem, ktéry tworzy Ciebie?
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Lapisz Twoje
Kkluczowe wartosci
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RODZINA

Co chcesz, by méwita o Tobie rodzina?
Jakie cechy chciatbys, aby zauwazali
w Tobie rodzice, dzieci, rodzenstwo...?
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PRACA

Co chcesz, by mowili o Tobie wspotpracownicy?
Jak chcesz, by zapamietali Cie Twoi klienci
lub biznesowi partnerzy?
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PRZYJACIELE

Co chcesz, by méwili o Tobie przyjaciele?
Jak chcesz byC zapamietany przez swoich
najblizszych znajomych?
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?

Co chcesz, by méwili o Tobie ludzie,
z ktorymi dzielisz swoje najwieksze pasje?
Jak chcesz by¢ przez nich zapamietany?

Jor Business Success Copyright © 2017 Monika Goérska


https://web.facebook.com/groups/storytellingforbusinesssuccess/

OPOWIESC, KTORA SPRZEDAJE

Wyzwanie 11-14 wrzesnia

Czym Twoja marka

najbardzie
oddziatuje na ludzi?

Storylelling
,’ Jor Business Success Copyright © 2017 Monika Goérska


https://web.facebook.com/groups/storytellingforbusinesssuccess/

OPOWIESC, KTORA SPRZEDAJE

Wyzwanie 11-14 wrzesnia

JAK SZYBKO?

Czy Twojg marke wyroznia ta wartosc?
W jaki sposob?
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dobry

Historia FedEx'u na przyktad jest bardzo prosta. To jest historia,
w ktorej ich wartos¢, ich wyrdznik, ktorym dla FedEx'u jest

szybkos$¢ i niezawodnos$¢ w dostawie, zostata poddana probie.

Takich firm przewozowych jest wiele na rynku, ale FedEx jako
punkt honoru przyjat, ze zawsze, cokolwiek by sie nie dziato,

na drugi dzieh do godziny 10.00 rano musi dostarczy¢ przesyike.

WARTOSC: -——
- l\’\l/j?/

SZYBKOSC

~
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Z zycia wziete

Niestety, pewnego dnia w Stanach byta straszna burza Sniegowa i kierowca
FedEx'u, mimo jak najlepszych checi, po prostu nie mogt przedrzec sie
przez zaspy sniezne. Wiedziat juz - nie byto szans, by na drugi dzien rano,
0 godzinie 10.00, zapukat z przesytkg do drzwi adresata. Ale przeciez FedEx
nie moze sobie pozwoli¢ na takg sytuacje! Kierowca zaczat sie zastanawiac
nad rozwigzaniem. W koncu zadzwonit do swojego szefa i zrozpaczony

powiedziat:

- Zrébmy cos!

- No dobrze, ale co?

- To... moze wynajmiemy helikopter?

- Jezus Maria, czy$ ty zwariowat? - Reakcja szefa byta btyskawiczna -
Czy ty wiesz, ile to bedzie kosztowato? lle jest warta ta przesytka?

- No... 20 dolardw... - Odpart speszony kierowca. Nastata grobowa cisza.

W konhcu szef zdecydowat:

- No tak, faktycznie, przeciez my musimy jg dostarczyé. ZobowigzaliSmy sie.

To jest nasza najwieksza warto$¢. - Zamilkt na chwile. To na pewno

nie byta tatwa decyzja, w koncu chodzito o tysigce dolaréw. - A skoro to

jest nasza wartos¢, to musimy jej bronic!

| rzeczywiscie, wynajeli helikopter, ktéry przeleciat przez Sniezne zaspy
i wylgdowat na drugi dzien przed 10.00 na podworku klienta. Wyobraz
sobie jego mine, kiedy kierowca zapukat do jego drzwi, mimo $niezycy,
mimo zasp, i wreczyt mu jego przesyike.
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To jest opowies¢ FedEx'u. Jedna z wielu, bo oni takich opowiesci majg
sporo i kazda z nich ma ten jeden wspdlny punkt. Wartos¢, ktéra jest dla
FedEx'u wazna - szybkos$¢ i niezawodnos$¢ w dostarczaniu przesytek na
czas, zostaje poddana jakiejs probie. | oczywiscie firma wychodzi z tej

proby zwyciesko. Mam tylko nadzieje, ze oni tych historii nie wymyslajg :)
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JAK Mik0?

Czy Twojg marke wyroznia ta wartosc?
W jaki sposob?
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JAK ORYGINALNIE?

Czy Twojg marke wyroznia ta wartosc?
W jaki sposob?
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JAK DOBRZE?

Czy Twojg marke wyroznia ta wartosc?
W jaki sposob?
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JAKIE TRZY INNE WARTOSCI
WYROZNIAJA TWOJA MARKE?
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GZY SA Z TEGO
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Mozesz teraz powiedzie¢: No dobrze, pokaze klientom swojg
wartosc, ale co z tego? Jak to sie przektada na sprzedaz?

Opowiem Ci, jak to sie przetozyto u mnie.

Historia Picrwsza...

Bardzo zalezato mi, zeby mdéj storytellingowy
podrecznik, wyda¢ w bardzo dobrym

wydawnictwie, wiec napisatam do niego e-mail

Z propozycja.

Opisatam w wiadomosci, o czym jest moja ksigzka.

Opowiedziatam mojg historie. | wystatam.

Do tego wydawnictwa generalnie trudno sie dobic
i zazwyczaj, jezeli nawet juz sie dobijesz, to dosyc

dtugo musisz czeka¢ na odpowiedz.

A tym razem... tego samego dnia, kiedy wystatam

e-mail, zadzwonit telefon.
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- Dzien dobry, tutaj wydawnictwo ***** czy rozmawiam z panig
Monikg Gorskg?

- Tak, w czym moge pomoc?

- Jak sie pani czuje?

- A o co doktadnie chodzi? No... generalnie bardzo dobrze sie czuje.
Dziekuje. Ciesze sie, ze pani do mnie dzwoni.

- Nie, ja nie o to pytam. Chodzito mi o to, czy pani juz moze chodzic,
czy juz panig nie boli?

- Tak, tak - juz moge chodzi¢, nawet w szpilkach tancze. Wszystko jest

dobrze...

Spytatam jg potem, co sie stato, ze do mnie zadzwonita. A ona
powiedziata, ze jej skrzynka mailowa peka w szwach od maili autoréw
i na ogot tylko szybko skanuje tres¢ i otwiera nastepny mail. Ale ta
opowies¢ w mailu po prostu bardzo jg poruszyta i miata wrazenie, ze

juz mnie poznata, wiec musi koniecznie ze mng porozmawiac.
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Historia druaa...

Druga historia zdarzyta sie rok temu, kiedy zadzwonita do mnie Pani
z Enea Operator z propozycjg prowadzenia konferencji - 90-minutowe
wystgpienie dla prezeséw i pracownikdw Enei. Z ciekawosci jg takze
zapytatam, jak do mnie trafita, przeciez nie znam nikogo w tej firmie.

A ona moéwi:

Wie pani co, nasza szefowa czytata
kiedys pani historie w jakim$ wywiadzie
w magazynie i pomyslata sobie, ze pani
bedzie idealnym médwcg dla naszych

pracownikow.
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TAKA OPOWIESC PEENI FUNKCJE WIZYTOWKI.

Tylko Zze na wizytdwce masz napisane imie, nazwisko, dane kontaktowe
i co robisz. A w opowiesci pokazujesz kim jestes, jaka jest Twoja wartosc.

Ta wartos¢, ktérg mozesz ofiarowac Twojemu Swiatu.

ONA ZMIENI TOTALNIE TWOJE RELAGJE Z KLIENTAMI.
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POWIEDZ 0 WYZWANIU
TWOIM ZNAJOMYM

\\



https://web.facebook.com/groups/storytellingforbusinesssuccess/
http://monikagorska.com/podejmij-wyzwanie
http://monikagorska.com/podejmij-wyzwanie

Mozeaz byc lepszq
opowiesciq niz mysliaz.
Wi te—5
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Wytgczne prawa do wyzwania ,Napisz opowies¢, ktora
sprzedaje” oraz przedstawionej w nim metodologii,
materiatédw i pomocy szkoleniowych, sg zastrzezone.

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub inne publiczne
korzystanie z catosci lub czesci szkolenia i materiatéw
szkoleniowych jest mozliwe wytgcznie na podstawie
umowy licencyjnej.

-
fabryka
opowiesci
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